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. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi
koupi digitalniho obsahu prostfednictvim webové aplikace Hlas Vanoc -
https://app.hlasvanoc.cz

Prodavajicim je:

Global Apps s.r.o.

IC: 23653060

Sidlo: Nové sady 988/2, 602 00 Brno
E-mail: info@globalapps.cz

dale jen ,prodavaijici).

. Pfedmét smlouvy

Prodavajici nabizi k prodeji digitalni obsah - personalizovanou zvukovou nahravku s
mluvenym slovem ve formatu MP3, ktera je po zaplaceni doru¢ena na e-mail kupujiciho
uvedeny v objednavce.

. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici odeSle objednavku prostfednictvim webové aplikace Hlas Vanoc -
https://app.hlasvanoc.cz . Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi. Smlouva o dodani digitalnim obsahuje
uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho e-mailem. Produkt je
ur¢en vyhradné fyzickym osobam (kupujicim).

. Dodani digitalniho obsahu

Digitalni obsah bude dodan vyhradné elektronicky — zaslanim odkazu a souboru na e-mail
kupujiciho uvedeny pfi objednavce. Dodani digitalniho obsahu — nahravky probéhne
automaticky po Usp&Sném provedeni platby prostfednictvim platebni brany. Uspésna
platba znamena pfipsani ¢astky na Uucet prodavajiciho a potvrzeni o provedeni platby od
poskytovatele platebni brany.

. Pravo odstoupit od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnl od
uzavieni smlouvy bez udani divodu. Pravo odstoupit od smlouvy se ale nevztahuje na
digitalni obsah. Dodani digitalniho obsahu probéhne ihned po lUspésSné platbé. Podle
zakona pak jiz neni mozné od smlouvy odstoupit.


https://app.hlasvanoc.cz/
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. Cena a platebni podminky

Uvedené ceny jsou kone&né a neobsahuji DPH, které neni uétovano. Prodavajici neni
platcem DPH. Cena zahrnuje veSkeré pfipadné poplatky za dodani digitalniho obsahu na
e-mail kupujiciho. Cena digitalniho obsahu je vzdy uvedena na webu http://hlasvanoc.cz
a je konec¢na. Stejnou cenu kupujici uvidi také v ¢asti ,,Shrnuti objednavky” na adrese
https://app.hlasvanoc.cz. Platbu lze provést pouze platebni kartou.

. Reklamace avady

Pokud dodany digitalni obsah neodpovida popisu, je poSkozeny nebo nefunkéni, ma
kupujici pravo na jeho opétovné dodani. Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adresu
prodavajiciho info@globalapps.cz.

. Ochrana osobnich udajt

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho — pouze e-mail pro ucely plnéni smlouvy.
Udaje jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Dalsi informace jsou
uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich Udaji dostupnych na webu prodavajiciho.

. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webu prodavajiciho a jsou platné od 1.11.
2025.
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